Regulamin korzystania
z Elektronicznej Platformy Szkoleniowej KSAP
Regulamin obowigzuje od 10 marca 2023 r.

Regulamin okresla zasady korzystania z Elektronicznej Platformy Szkoleniowej (e-learningowej) KSAP.

Postanowienia ogélne

§1.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

administratorze — nalezy przez to rozumie¢ Krajowg Szkote Administracji Publicznej im.
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego, ul. Wawelska 56, 00-922 Warszawa
NIP: 525 000 61 24;
egzaminie — nalezy przez to rozumie¢, dostepng w EPS, ustuge certyfikowanego sprawdzenia
posiadanej wiedzy, z ktérej uzytkownik moze skorzystac:

a) po ukonczeniu kursu lub szkolenia - jesli wykupit kurs lub szkolenie wraz z opcja

egzaminu lub

b) po wykupieniu, niezaleznie od udziatu w kursie lub szkoleniu;
tescie sprawdzajacym — nalezy przez to rozumie¢ zestaw pytan konczacy szkolenie;
EPS — nalezy przez to rozumie¢ Elektroniczng Platforme Szkoleniowg (e-learningowg) KSAP to
jest aplikacje stuzgcg do zdalnego nauczania za pomocg Internetu, w ktorej znajdujg sie kursy i
szkolenia oraz egzaminy sprawdzajgce;
ISRNS — nalezy przez to rozumie¢ Internetowy System Rejestracji na Szkolenia, umozliwiajgcy
zapis na kurs, szkolenie lub egzamin przez instytucje administracji publicznej;
koncie — nalezy przez to rozumie¢ konto w EPS, za pomocg ktérego uzytkownik moze korzystaé
z EPS; w przypadku instytucji administracji publicznej: przydzielone uzytkownikowi po zapisaniu
go w ISRNS na kurs, szkolenie lub egzamin; w przypadku zgtoszen indywidualnych: przydzielone
uzytkownikowi po zarejestrowaniu sie na stronie e-szkolenia.ksap.gov.pl;
kursie — nalezy przez to rozumie¢, dostepny w EPS, zestaw powigzanych ze sobg tematycznie
szkolen;
szkoleniu - nalezy przez to rozumie¢, dostepny w EPS, zestaw materiatéw dydaktycznych
poswieconych okreslonemu tematowi, umozliwiajgcych zdobycie lub poszerzenie wiedzy lub
umiejetnoci;
ustudze — nalezy przez to rozumie¢ dostepne w EPS: kurs (z egzaminem lub bez egzaminu),
szkolenie lub egzamin;
uzytkowniku — nalezy przez to rozumie¢ uzytkownika z instytucji oraz uzytkownika
indywidualnego:
uzytkowniku z instytucji — nalezy przez to rozumie¢ uczestnika kursu, szkolenia lub egzaminu,
ktéry zostat zgloszony (zapisany) przez instytucje administracji publicznej i korzysta z opcji
przeznaczonych dla tych podmiotow
uzytkowniku indywidualnym — uczestnik kursu lub szkolenia, ktéry zgtasza sie i rozlicza
samodzielnie, bez posrednictwa innych podmiotow;



13) zaswiadczeniu — nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajacy ukonczenie kursu lub
szkolenia;

14) certyfikacie - nalezy przez to rozumie¢ dokument potwierdzajgcy zdanie egzaminu.

Korzystanie z EPS

§2.
1. Na EPS znajdujg sie ustugi (kursy, szkolenia i egzaminy) nieodptatne (w tym w szczegdlnosci
sfinansowane ze srodkéw unii europejskiej) oraz ustugi odptatne.
2. Uprawnionym do korzystania z ustug nieodptatnych jest kazdy, kto prawidtowo zatozy konto na
stronie e-szkolenia.ksap.gov.pl i zaakceptuje Regulamin EPS.

§3.

1. Zapisu uzytkownika z instytucji na kurs, szkolenie lub egzamin dokonuje, za posrednictwem
ISRNS, instytucja administracji publicznej w ktérej jest on zatrudniony. W imieniu instytucji zapisu
dokonuje komérka kadrowo-szkoleniowa instytucji, ktéra posiada login i hasto do ISRNS.

2. Dokonanie zapisu uzytkownika z instytucji w ISRNS jest rownoznaczne z akceptacjg Regulaminu
przez instytucje.

3. Po dokonaniu zapisu, administrator zaktada dla uzytkownika z instytucji konto EPS powigzane z
jego imieniem i nazwiskiem oraz adresem mailowym, podawanym przy zapisie.

4. Na podany adres e-mail uzytkownika z instytucji, administrator wysyta indywidualny login i hasto
dostepu do konta EPS.

5. Dostep do EPS uzytkownik z instytucji uzyskuje po zalogowaniu do EPS za pomoca przestanego
loginu i hasta dostepu.

6. Zalogowanie sie uzytkownika z instytucji do EPS i korzystanie z jej zasoboéw jest réwnoznaczne z
akceptacjg Regulaminu przez uzytkownika.

§4.
1. Uzytkownik indywidualny zapisuje sie¢ na kurs, szkolenie lub egzamin poprzez umieszczenie
wybranej ustugi w koszyku na stronie

2. W przypadku ustug ptatnych po umieszczeniu w koszyku uzytkownik indywidualny dokonuje
zaptaty poprzez serwis ptatnoéci elektronicznych.

3. W wyjatkowych sytuacjach, takich jak np. problemy techniczne, mozliwe jest zapisanie sie
uzytkownika indywidualnego oraz zaptata przelewem tradycyjnym poprzez przestanie, na adres
eps@ksap.gov.pl, skanu wypetnionego formularza zgtoszeniowego, ktérego wzér znajduje sie w

zatgczniku nr 1.

4. W przypadku zgtoszenia za pomocg formularza, KSAP przesyla fakture za pomocg poczty
elektronicznej lub tradycyjnej.

5. Login i hasto wysyta sie na adres poczty elektronicznej wskazanej podczas rejestracji konta lub
podanej w formularzu zgtoszeniowym.

§5.
Korzystanie z EPS wymaga od uzytkownika:
1) komputera z dostepem do sieci Internet;


https://e-szkolenia.ksap.gov.pl/
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2) przegladarki www:
a) Mozilla Firefox, Firefox 48 lub pdzniejszej,
b) Microsoft Internet Explorer 10,
c) Microsoft Edge,
d) Safari 5 lub pozniejszej,
e) Google Chrome 52 lub pézniejszej;

3) aktywnego adresu e-mail.

§ 6.
EPS jest dostepna przez Internet, przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac modernizacyjnych, przejsciowo moze wystgpic
brak dostepu do EPS.

§7.

EPS wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) czyli maty fragment tekstu wysytany do komputera
uzytkownika i ktory przegladarka wysyta do serwera z powrotem przy nastepnych wejsciach na
witryne.

Obstuga plikéw cookies przez przegladarke zapewnia mozliwo$¢ otrzymywania raportéw,
monitorowania statystyk, logowania na platformie, zapewnienia bezpieczenstwa (wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach platformy), zbierania informaciji o
sposobie korzystania i wyswietlania spersonalizowanej tresci itp. Warunkiem dziatania cookies jest

ich akceptacja przez przegladarke.

§ 8.

Czas trwania wszystkich ustug dostepny jest na stronie w

zaktadkach poszczegdinych szkolen.
Ustugi bezptatne sg dostepne bezterminowo.

§o.
Ukonczenie kursu lub szkolenia, ktére zawiera test sprawdzajgcy wymaga udzielenia co najmniej
80% poprawnych odpowiedzi w tescie sprawdzajgcym.
W okresie dostepnosci ustugi wskazanym w § 8 uzytkownik ma mozliwos¢ przeprowadzenia testu
sprawdzajgcego dowolng ilos¢ razy.
Ukonczenie kursu lub szkolenia przez uzytkownika z instytucji jest potwierdzane zaswiadczeniem,
przekazywanym do komorki kadrowo-szkoleniowej tej instytucji lub generowanym samodzielnie
przez uzytkownika.
Ukonczenie kursu lub szkolenia przez uzytkownika indywidualnego jest potwierdzane
zaswiadczeniem, ktére uczestnik indywidualny moze samodzielnie wygenerowac z systemu lub
ktére jest przesytane pocztg elektroniczng na adres podany podczas rejestracji konta.

§ 10.
Zdanie egzaminu wymaga udzielenia przez uzytkownika co najmniej 70% poprawnych odpowiedzi.
Od momentu rozpoczecia egzaminu uzytkownik ma 75 minut na jego rozwigzanie.
W okresie dostepnosci ustugi wskazanym w § 8, uzytkownik moze przeprowadzi¢ egzamin tylko
jeden raz.


https://e-szkolenia.ksap.gov.pl/

Warunki gwarantujgce samodzielng realizacje egzaminu przez uzytkownika, w tym w
szczegoblnosci bezposredni nadzor w trakcie egzaminu zapewnia instytucja wykupujgca egzamin.
Zdanie egzaminu jest potwierdzane certyfikatem, ktory uczestnik moze samodzielnie wygenerowac
Z systemu.

Optaty
§ 11.

Wysokosci optat za ustugi dostepne za posrednictwem EPS podawane sg na stronie internetowej
pod adresem https://e-szkolenia.ksap.gov.pl/kursy.

W przypadku uzytkownikéw z instytucji zaptata nastepuje w terminie 14 od dnia doreczenia
prawidtowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze.

W przypadku uzytkownikow z instytucji fakture wystawia si¢ po wygenerowaniu konta i przestaniu
danych do logowania na adres mailowy podany w zgtoszeniu.

W  przypadku uzytkownikéw indywidulanych zaptata nastepuje przed rozpoczeciem
szkolenia/kursu/egzaminu.

W przypadku rezygnacji z ustugi z przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika optata za ustuge nie
podlega zwrotowi.

Ochrona danych osobowych i prawa autorskie

§ 12.

W ramach swiadczenia ustug za posrednictwem EPS administrator jest uprawniony, na podstawie
art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2019
r., Nr 123, z pézn. zm.), do przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw niezbednych do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi e-learning
oraz wytgcznie w celu prawidtowej realizacji ustug.
Administrator gwarantuje zastosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych danych, w szczegdélnosci:

1) uniemozliwiajgcych dostep do danych osobom nieupowaznionym lub ich przetwarzanie

z naruszeniem wiasciwych przepisow,
2) zapobiegajacych utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu danych.

§ 13.
Korzystanie z EPS nie jest rownowazne z nabyciem praw do tresci udostepnianych za jej
posrednictwem.
Zawartos¢ EPS: teksty, materiaty multimedialne, grafiki sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy z
dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 z pézn.
zm.).
Uzytkownik moze korzysta¢ z tresci udostepnianych za posrednictwem EPS jedynie w zakresie
dozwolonego uzytku w rozumieniu ustawy, o ktérej mowa w ust. 2.
Zakazuje sie dostarczania przez uzytkownikéw tresci o charakterze bezprawnym.

§ 14.
Zabronione jest:
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1) udostepnianie przez uzytkownika osobom trzecim loginu i hasta dostepu do EPS;
2) kopiowanie tresci zawartych w EPS;
3) rozpowszechnianie, wykraczajgce poza wtasny uzytek osobisty tresci zawartych w EPS;
4) podejmowanie dziatan, ktére mogtyby mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie EPS lub
powodowadé usterki w jej dziataniu.
2. Konta uzytkownikéw, ktérzy nie przestrzegajg zasad, o ktérych mowa w ust. 1 mogg zostaé
zablokowane przez administratora przed uptywem terminu, o ktérym mowa w § 8.

Postepowanie reklamacyjne

§ 15.
1. Reklamacja skladana przez uzytkownika lub instytucje zgtaszajacg uzytkownika w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi powinna zawierac:
1) imie, nazwisko, adres e-mail oraz login uzytkownika;
2) wskazanie ustugi (kursu, szkolenia lub egzaminu), ktérej reklamacja dotyczy;
3) opis powodu reklamaciji;
4) opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
5) okreslenie zgdania.
2. Reklamacje przesyta sie drogg elektroniczng na adres eps@ksap.gov.pl lub listem poleconym

na adres siedziby administratora .
3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od momentu jej zgtoszenia.
4. W przypadku uwzglednienia reklamacji administrator moze:
1) udostepni¢ uzytkownikowi ponownie nieodptatnie kurs, szkolenie lub egzamin, ktérego

dotyczyta reklamacja,
2) odstgpi¢ w catosci lub czesci od zadania zaptaty za kurs, szkolenie lub egzamin.

§ 16.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z:
1) nieprawidtowego korzystania z EPS przez uzytkownika;
2) uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania EPS, za wyjgtkiem sytuacji w ktorej

szkody te wynikajg z winy administratora.
Postanowienia koncowe

§ 17.
1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednie przepisy prawa, w
szczegolnosci:
1) ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 z pézn. zm.);
2) ustawe z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2019 r.
poz. 123);
3) ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r.
poz. 1231 z pézn. zm.).
2. Wszelkie uwagi w zakresie zawartosci i funkcjonowania EPS uzytkownik moze zgtasza¢ drogag
elektroniczng na adres eps@ksap.gov.pl lub telefonicznie pod numerem 22 60 80 109.
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3. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z EPS bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na
drodze polubownej. W przypadku braku porozumienia w drodze polubownej spory bedag
rozstrzygane przez sady powszechne.

4. Wszelkie spory zwigzane z korzystaniem z EPS rozstrzyga sad witasciwy dla siedziby
administratora.

§ 18.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



